
Des bénévoles dont le proche est résident

dans l’unité et élus par les familles.

Ils portent votre voix au sein du Conseil de la

vie sociale (CVS). 

Ils sont tenus au secret professionnel

Participer au Conseil de la Vie Sociale et faire
entendre la voix des familles dans les
différentes commissions et groupes de
travail de l’hôpital.

Veiller au respect des droits des usagers et
au bon suivi des plaintes et réclamations.

Contribuer à l’amélioration de la qualité de
l’accueil des résidents et de leurs proches.

POUR TOUTES QUESTIONS, CONTACTEZ-NOUS !

LES
REPRÉSENTANTS
DES FAMILLES
EHPAD  de Lanmeur

Ils vous
accompagnent
dans vos
démarches et
peuvent vous
conseiller en
cas de
difficulté.

Qui sont-ils ?

Composition du Conseil de la Vie Sociale - CVS

Quelles sont leurs missions ?

Centre Hospitalier de Lanmeur - 9 Rue Traon Bezeden - 29 620 LANMEUR
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