LES

lls vous

REPRESENTANTS |jrsitostal

dé h
DES USAGERS peuvent vous
Du Centre Hospitalier de Lanmeur conzeiller en
cas de

Centr.e . difficulté.
Hospitalier
Lanmeur

Qui sont-ils ? Quelles sont leurs missions ?

Des bénévoles issus d'associations agréées par e Participer a la Commission Des Usagers et
faire entendre la voix de 'usager dans les
différentes commissions et groupes de
travail de 'hépital.

le Ministére de la Santé.

lls sont tenus au secret professionnel
e \eiller au respect des droits des usagers et
au bon suivi des plaintes et réclamations.
Dominique Thie Joél Jaouen
A ADMD29 France Alzheimer e Contribuer a 'amélioration de la qualité de

I'accueil des patients et de leurs proches.

Composition de la Commission Des Usagers

Nom Prénom Nom Prénom
Titulaire Suppléant
Christel Mouisset

Dominigue Thie

Christelle Cesson

Qualité

Meédecins médiateurs Manuel Colleter Nathalie Le Reste
Responsable des Relations avec les Usagers Caréne Le Bris
Meédiateur non médical Hervé Le Bras Claudine Urien
Dominique Thie - ADMD
Représentants des usagers loél Jaouen - France Alzheimer
Charles Auvet - APF
Présidente de la CME Nathalie Le Reste Manuel Colleter
Représentantes de la CSIRMT Ludivine Proisy Séverine Pinho
Représentante du personnel Sonia Teurnier Fahienne Povie

POUR TOUTES QUESTIONS, CONTACTEZ-NOUS !
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